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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Yuliana Andrea Buitrago Gémez

Numero de contrato: N° CO1.PCCNTR. 5860102 de 2024
Periodo: Febrero de 2024

Supervisor de contrato: Omar Humberto Lopez Jiménez

A continuacion, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes
febrero de 2024:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS

No Evidencias Relacionadas Descripcion de Evidencias
Las evidencias se relacionan en la obligacion N. 3 Véase evidencias en la
1 obligacién numero 3.

Se encuentra disponible para aprendices el | Captura de pantalla del
Cronograma general del programa conforme a lo | alistamiento segun la guia
establecido en la guia de orientaciones actual: GFPI-G-014 Orientacién
Formacion Ambientes

Ficha: 2906721 Virtuales De Aprendizaje.

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica
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Ficha: 2906722

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica
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Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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Ficha: 2906735

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Ficha: 2906721

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica
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» Material de apoyo

» Diagramador generado por
SOFIA PLUS (mensual)
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Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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Ficha: 2906723

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
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A continuacién se presenta un listado de recursos
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Diagramador generado por SOFIA PLUS (mensual)

No aplica para el programa de formacién
complementaria.

Ficha: 2906721 Captura de pantalla de:

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién | Ingreso de la plataforma
telefénica Territorium.
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Registro de ingresos

Nombre v apellidos Identificaciin fol en la ficha
TULUNAANDREABUITRAGO GOMEZ  Todas v Todas v
Tpe Memtfication  Nembreyapelldo: | Comcacledtranc | Rl Etade | Totl dissquein. | Ultimo ingrese

CC 1116235701 | YULIANAANDREABUTR_ | yuliS19@hotmallc..  instructor | Nodefinido 6 12/02/202
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Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefénica
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Nombre y apellidos Identificacién Rol en la ficha Rango fecha registro
VULANA ANDREA BUTRAGO GOMEZ~ ~ Tods 5 pr e oy LN
£ v R
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Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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Ficha: 2906735

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefonica
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Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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Ficha: 2906723

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica
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Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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E5 importante los componentes de la comunicacion puesto que aprendemos a conocer a cada
_ uno de jos clientes, e identficar sus necesidades y onentarios de tal manera que la persona que
105 fienda s0a la indicada para escuchar, atander y resolver sus inquietudes o quojas; de esa
_ Torma se ll da buen manejo & cualquier circunstancia g e presente. Tener buenos modales hace
més facil crear una empatia con of cliente, 5o proycta la tranquilidad do expresar su nocesidad o
_ de comunicarse libremente, el manefo de un tono de vaz spropiado, uliizar Un lenguaje y palsbras
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Ficha: 2906721

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica

Captura de pantalla de los
encuentros sincrénicos
realizados en el mes objeto de
cobro.
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BIENVENIDA AAL - 8/2/2024 & Q o

seta PROGRAMA
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2 : Tutora Virtual
PO i Yuliana Andrea Buitrago
CARA s =1 g | —— - i_" =T
- SeCaFFNCEI D ra S eaw SMne

Ficha: 2906722

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica

Grupo Telegram:
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. » : x
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Ficha: 2906723

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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W

Este se desarrollara en cuatro semanas,
lo que comprende un total de 40 horas.

Es recomendable destinar dos horas
diarias de trabajo, abarcando un tiempo
minimo de diez horas semanales.

e CAANOG B ne l vaw 2ine

Ficha: 2906735

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica
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BIEVENIDA Aa1 - 8122024 6 a o
- sl &
Informacion del programa /A \y

tecads0el

Fichas: 2906721 - 2906722 — 2906723 — 2906735

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica

Captura de pantalla de las
invitaciones realizadas a los
aprendices, utilizando los
medios de comunicacién
disponibles en el ambiente
virtual de aprendizaje.
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Asunto: ACTUALIGE SUS DATOS EN SOFIA PLUS
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e SERVICIO AL CLIENTE - -
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w |
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No se realiza acciones de cierre y evaluacion del
programa de formacion en el mes objeto de cobro.

No se realiza acciones de
cierre durante el mes objeto
de cobro.

Se encuentra publicado y disponible para consulta el
perfil del instructor con toda la informacion requerida
en la lista de chequeo.

Fichas: 2906721 — 2906722 — 2906723 - 2906735

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefénica
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Captura de pantalla de la
aplicaciéon de la lista de
chequeo.
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Lista de chequeo punto 02

No se realiza seguimiento y correccion a la lista de

No se realiza correccion de la

10 | chequeo durante el mes objeto de cobro, de acuerdo | lista de chequeo durante el
con las indicaciones del nodo. mes objeto de cobro.
Registro  fotografico  de
reunion presencial con
Coordinador virtual.
11
Se envian correos electronicos a través del centro de | Captura de pantalla de la
12 | calificaciones a los aprendices en riesgo, incentivando | estrategia para la

el inicio y continuacién del curso.
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Ficha: 2906721

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica
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Regresar

Historico de correos enviados

ENTARIA - SERVICIO A

Asunto: Centro de calificaciones - INVITACION A INICLAR FORMACION COMP IENTE MEDIANTE LA 2024-02-72
2% a7

2 URADO, CARLOS MIC
AN ANORES MUFC 50, KELLY YORAINE JULIO, YEIMY ALEXANE

IARDO PARED

SIERRA, VANA LIALL MANJIARREZ, ANA SOFIA VELEZ. KELLYS ESTHER TOR

ALES, LEIDY AMPARD CARDONA, FHORLADYS PATRICIA ESTRADA, LALIRA VANESS

" £D NOGUERA ANNY GUISELLE WILLIAM:
(ER MUKGOZ, SEBASTIAN MARTINEZ INGRID JULWNA GASPAR GLADYS TRUJILLO, CAROL PAGLA NUR
NDREA BUITRAGO, MANUEL ALEIANDRO REYES, VIVIA

CORCIA, IASIRYS £S5

RCA

ROUINA URDANETA, KELLY JOHANA MARIN. DIANA GALLARDO,
Y YANETH PALACIO, YENNY ALEJANDR

OSARID, RUBY JGOMARA BUITRAGO, LUIS STEBAN SANCH

(A ALDANA, CAROLINA CALLE 1UI5 A
¥ISETH CAROLINA RICARDO, LEIDYS M

SEL PERTUZ TATIANA JUDITH ALGAR

JIMAENEZ, ANDREA MILENA
A DIAZ, ADRIAN A ROCHA

ot

C = tecaawcsm ral vaw 2
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Ficha: 2906722

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefénica
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Regresar

Histérico de correos enviados

Asunto: Centro de callficac
COMUNICACION TELEFONICA

ENTARIA - SERVICIO A

INVITACION A INICLAR FORMACION COMP IENTE MEDIANTE LA

INELLA GUINTERO, DANIELLA
L1A ORTEGA, LAURA ALEIANORA K
NTONIETA AHUMED

PADLA NARVAEZ, DEISY YULIAN

RIZ IMEN

COQUEUNE CASTRO, LEYS DA
LERLY SALD

\AVIER ORLANDO DELGALX

10 CAMACHO, DIA INA VELASQUEZ. JONANA MILENA CRIOLLO, DANELA ALEIANDRA DIAZ, DAYANA
ANA MORAN, LE A, ANA MARSA ESPIN
INA PAEZ, CLAUDIA EUZABETH GALINDO, LAUIRA DANIELA GRILA

CAMILA RC

BOLARIO, NAYELES YULETH CHA
MARiA

NATALI TOBON, ANDREA

LA GARCIA, SAIR
YULRMEY ROCK

AUDIA PATRICIA DIAZ, DIANA YURANI ACOSTA. I

CYOLA, ANGELICA

AM

3 L ESTIVEN OR
JHON JAIRO TORRE

: JUAN ENRIGUE GUTIERREZ, LUIS CARLOS BUSTOS, ANDREA MARIA

IANIELA MARCELA REY ARIA ESTEFANY REVEL NDEZ MAR Y 5O ), ADSA MARYA RAMOS, HON JEIMER B0LARIOZ
JONANA AVILA, DANNA CABRERA, YEIAY LUCIA PATERNIN, YARIRMA NORVELIS MATERAN, ALDX STEFANY CRUZ, DAYELIS MICHEL ALY JUANA MONSALY
JMADERUIN FRANCISCA MENESES, ELIANA YICED NORERA, ANGELA DE /S 2

A GAR

FoaN

SALAZAR, CRISTIAN SANTIAGO BERMEO, ANDREA N

s ©

ccamsesm el v

Ficha: 2906723

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacién
telefonica

permanencia
aprendices.

de

los
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Ficha: 2906735

Programa: Servicio al cliente mediante la comunicacion
telefonica

Heww  ZeCAWEOS ra @ waw Sino

Se elabora informe de acuerdo con lineamientos de la
entidad.

Informe contractual GTH-F-
062 v 09, planilla de pago con

13 evidencias relacionadas en el
presente informe en SECOP
I.
No se realiza procesos de capacitacion virtual en los Durante el mes objeto de
horarios que el Centro programe para el mejoramiento | cobro no se realiza la
14 actividad.

de los diferentes procesos.
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Si se realizan procesos de promocioén de portafolio de
servicio durante el mes objeto de cobro.

10:27

< fd Yo

& ayer,12:31p. m.

INSCRIPCIONES FORMACION

TITULADA VIRTUAL =*

PRIMER
TRIMESTRE

© Técnico C izacion De iones C: Y 153100

Tecnologo Gestién Integral de Transporte 115
© Tecnélogo Coordinacién de procesos logisticos 121525
© Tecnblogo Andlisis y Desarrolio de Software. 22s11s

© Tecndlogo Desarrollo Multimedia y Web 217520

© Tecnslogo Desarrollo Publicitario 124105

Publicacién Inscripciones Inscripciones
de la Oferta alta demanda baja demanda
13 al 19 de 20 al 22 de

12de
febrero de 2024 = febrero de 2024 febrero de 2024

Ingrese a: (A A R )

Captura de pantalla de la
promocion del portafolio.

16

No se participa en Certificaciéon de Normas de
Competencia, sugeridas por el centro de formacion y/o
relacionadas con el proceso de formacion profesional
integral.

Durante el mes objeto de
cobro no se realiza la
actividad.
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